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Zahlungs- und Abrechungsbedingungen beim Kauf von Gr uppeneintrittskarten   
 

 

 
1. Vorbestellung 
 

Um von den günstigen Kartenkonditionen für Gruppen zu profitieren, ist es erforderlich, die benötigten 
Karten bei der Landesgartenschaugesellschaft vorzubestellen (per Telefon, E-Mail oder schriftlich 
über das beiliegende Bestellformular). Nach Eingang der Bestellung erhalten Sie umgehend eine 
Bestellbestätigung und die Rechnung von uns. Die Karten werden, wenn nicht anders vereinbart, nach 
Zahlungseingang an der Kasse am Haupteingang für den jeweiligen Tag für Ihr Unternehmen 
hinterlegt. 
 
2. Rabattrechung 

 

Um von der Rabattregelung zur profitieren, muss eine einmalige Mindestabnahme 
von jeweils 20 Karten erfolgen, d.h. Kartenpreis von 11,00 € pro Person. Alle tatsächlich verkauften 
Karten durch Ihr Unternehmen werden bei der Landesgartenschaugesellschaft erfasst. Die endgültige 
Abrechung der Rabatte bei 200 bis 500 Karten erfolgt nach Beendigung der Landesgartenschau 
anhand der tatsächlich abgenommenen Karten. Bei Abnahmemengen über 500 Karten sind 
Zwischenabrechungen möglich. Begünstigungen und Rabatte können nicht kumuliert werden. Die 
Preise basieren auf dem derzeitigen Mehrwertsteuersatz von 7 % vorbehaltlich einer späteren 
Änderung. 
 
3. Bezahlung 

 

Eintrittskarten werden nicht auf Kommissionsbasis abgegeben. Die Kartenbezahlung erfolgt per 
Lastschrift oder Überweisung (Wertstellung mindestens 10 Werktage vor Anreise auf dem Konto der 
Landesgartenschau) oder gegen Barzahlung an der Kasse.  
Bei Barkauf der Karten vor Ort wird eine Quittung ausgestellt. 
 
4. Weiterverkauf der Karten 
 

Der direkte Weiterverkauf der Tageskarten an Endkunden, ohne Verbindung zu einem Reiseangebot 
mit weiteren Leistungen, bedarf der Zustimmung der Landesgartenschau Reichenbach im Vogtland 
gGmbH. Bei Erteilung der Zustimmung hat der direkte Verkauf der Karten an Endkunden zwingend zu 
den durch die Landesgartenschaugesellschaft festgelegten Endverkaufspreisen für Tageskarten 
(Kategorie Erwachsene: 13,00 €) zu erfolgen.  

 
5. Versand 
 

Die Zusendung von Eintrittskarten (ab 20 Karten Bestellmenge möglich) erfolgt gegen Vorauskasse. 
Es werden zusätzlich Versandgebühren für den sicheren Versand berechnet. Erfolgt die 
Kartenbestellung für einen bestimmten Besuchertag weniger als 5 Werktage davor, werden die 
Tickets nicht mehr zugestellt, sondern an der Kasse am Haupteingang auf den Namen des Bestellers 
hinterlegt. 

 
6. Rücknahme von Tickets 
 

Eine Rückgabe von Karten ist nur bis maximal 20 Karten möglich. Der Wert der Karten wird 
ausschließlich in der Geschäftsstelle der Landesgartenschau während der Öffnungszeiten 
zurückgerechnet und bar ausgezahlt. 
 
7. Datenverarbeitung/Datenschutz 
 

 
Sämtliche vom Kunden übermittelten personenbezogenen Daten werden von der 
Landesgartenschaugesellschaft unter Einhaltung der auf den Vertrag anwendbaren 
Datenschutzbestimmungen be- und verarbeitet. Die Daten, insbesondere Name, Adresse, 
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten etc. werden von der LGS in dem für die Begründung, 
Ausgestaltung oder Abänderung des Vertragsverhältnisses jeweils erforderlichen Umfang im 
automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Landesgartenschaugesellschaft ist 
berechtigt, die Daten an von ihm mit der Durchführung des Kaufvertrags beauftragte Dritte zu 
übermitteln, soweit dies notwendig ist, damit der geschlossene Vertrag erfüllt werden kann.  
Die erhobenen Daten werden ausschließlich im Rahmen der Landesgartenschau bis zu deren Ende 
genutzt und dann gelöscht. Die Daten werden nur im vorgenannten Umfang an Dritte 
weitergegeben.  


